
MODELO DIMENSIONAMENTO 

OBJETIVO
Identificar através da análise da operação do contrato, o dimensionamento correto da equipe de limpeza, com ganho de produtividade e garantia de serviço de excelência.
CARACTERÍSTICA DO LOCAL:

Áreas:

Terreno:
82970 m²

Construída: 
24493 m²

Escritórios:
4989 m²
Banheiros:
1281 m²

População Produção e Terceiros:

Fixa:
1400
Atividades realizadas durante a visita:

· Avaliação operacional

· Entrevistas com o coordenador e a supervisora.

· Levantamento em loco das atividades

· Levantamento de equipamentos

METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO:

Foram estabelecidos indicadores de desempenho do contrato e comparados os dados de benchmarking dos nossos contratos e do mercado.

Foi elaborado um levantamento das instalações e sobre estes dados, levando-se em conta o tempo técnico para cada atividade e as freqüências que são aplicadas, foram calculadas a carga de trabalho demandada e comparada a disponibilidade de mão de obra da equipe atual e proposta.
AVALIAÇÃO OPERACIONAL:

1.  EQUIPE ATUAL
	EQUIPE
	1T
	ADM
	2T
	3T
	Total

	Coordenador 
	
	 1
	 
	 
	0

	Supervisora
	
	 1
	 
	 
	 0

	Encarregado
	1
	
	 
	 
	1

	Aux. de Limpeza
	9
	
	9
	2
	20

	jardinagem
	1
	 
	 
	 
	1

	Total
	11
	0
	9
	
	22


2.  EQUIPE PROPOSTA
	EQUIPE
	1T
	ADM
	2T
	3T
	Total

	Coordenador 
	 
	1
	 
	 
	0

	Supervisora
	 
	1
	 
	 
	0

	Encarregado
	1
	 
	 
	 
	1

	Líder
	 
	 
	1
	 
	1

	Aux. de Limpeza
	11
	 
	10
	3
	24

	ASG
	1
	 
	1
	 
	2

	jardinagem
	2
	 
	 
	 
	2

	Total
	15
	2
	12
	3
	30


Distribuição da equipe atual:

1) Segunda a sábado

· 1° turno das 06:00 hs ás 14:20 hs 
· 2° turno das 14:20 hs ás 22:00 hs

· 3° turno das 22:00 hs ás 06:00 hs

Haverá um plantão 12 x 36 hs noturno, para a limpeza dos banheiros da produção e estamparia, visando o atendimento nos fins de semana.
A carga horária da equipe atual está de acordo com as leis vigentes, perfazendo às 44 horas semanais.   
2. ANÁLISE DA CARGA DE TRABALHO – EQUIPE ATUAL

	
	Atividade
	Quant.
	Tempo unit.
	Tempo diário
	Tempo Mensal
	Tempo Anualizado
	Execução

	
	
	
	min
	h
	h
	h
	

	Sanitários Sociais/ Vestiários
	Limpeza bacias
	80
	1,5
	                 2,00 
	                 50,00 
	600,00
	Diário

	
	Limpeza mictórios
	30
	1,25
	                 0,63 
	                 15,63 
	187,50
	Diário

	
	Limpeza lavatórios
	50
	1,25
	                 1,04 
	                 26,04 
	312,50
	Diário

	
	Limpeza espelhos e portas
	120
	3,5
	                 7,00 
	                 28,00 
	336,00
	Semanal

	
	Limpeza paredes
	2.500
	                0,5 
	               20,83 
	                 83,33 
	1.000,00
	Semanal

	
	Recolher lixo
	80
	0,45
	                 0,60 
	                 15,00 
	180,00
	Diário

	
	Limpeza  piso
	1.200
	1,25
	               25,00 
	               625,00 
	7.500,00
	Diário

	
	Lavação do sanitário
	1200
	1,25
	               25,00 
	               100,00 
	1.200,00
	Semana

	
	Abastecimento
	80
	0,45
	                 0,60 
	                 15,00 
	180,00
	 Diário

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resumo
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	11.496
	 

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	958
	 

	
	Horas Trabalhadas por mês por colaborador
	 
	 
	140
	 

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	6,84
	 


	
	Atividade
	Quant.
	Tempo unit.
	Tempo diário
	Tempo Mensal
	Tempo Anualizado
	Execução

	
	
	
	min
	h
	h
	h
	

	Sanitários Produção / Estamparia
	Limpeza bacias
	40
	3,83
	                 2,55 
	              191,50 
	2.298,00
	3 x Diário

	
	Limpeza mictórios
	2
	10
	                 0,33 
	                25,00 
	300,00
	3 x Diário

	
	Limpeza lavatórios
	10
	1,25
	                 0,21 
	                15,63 
	187,50
	3 x Diário

	
	Limpeza espelhos e portas
	10
	3,5
	                 0,58 
	                29,17 
	350,00
	2 x Diário

	
	Limpeza paredes
	150
	                0,5 
	                 1,25 
	              125,00 
	1.500,00
	Semanal

	
	Recolher lixo
	40
	0,25
	                 0,17 
	                  8,33 
	100,00
	2 x Diário

	
	Limpeza  piso
	100
	1,25
	                 2,08 
	              104,17 
	1.250,00
	2 x Diário

	
	Lavação do sanitário
	150
	1,25
	                 3,13 
	                50,00 
	600,00
	4 x Semana

	
	Abastecimento
	10
	1
	                 0,17 
	                  8,33 
	100,00
	2 x Diário


	Resumo
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	6.686

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	557

	
	Horas Trabalhadas por mês por colaborador
	 
	 
	140

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	3,98


	 
	Atividade
	Quant.
	Tempo unit.
	Tempo diário
	Tempo Mensal
	Tempo Anualizado
	Execução

	 
	
	
	min
	h
	h
	h
	

	Áreas Sociais
	Limpeza Piso frio
	5.000
	0,25
	20,83
	               520,83 
	6.250,00
	Diário

	
	Recolher lixo
	150
	0,25
	0,63
	                 31,25 
	375,00
	2 X Diário

	
	Limpeza Postos de trabalho
	150
	5
	12,50
	               100,00 
	1.200,00
	2 x Semanal

	
	Limpeza Cadeiras
	300
	1,5
	7,50
	                 15,00 
	180,00
	Quinzenal

	
	Limpeza Paredes
	15.000
	0,5
	125,00
	               125,00 
	1.500,00
	Mensal

	
	Limpeza Armários
	200
	1,5
	5
	                 20,00 
	240,00
	Semanal

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resumo
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	9.745
	 

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	812
	 

	
	Horas Trabalhadas por mês
	 
	 
	 
	 
	140
	 

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	5,80
	 


	 
	Atividade
	Quant.
	Tempo unit.
	Tempo diário
	Tempo Mensal
	Tempo Anualizado
	Execução

	 
	
	
	min
	h
	h
	h
	

	Áreas Externas
	Limpeza estacion. externo
	250
	0,25
	1,04
	                 12,50 
	150,00
	3 x Semanal

	
	Limpeza calçadas externas
	200
	0,25
	0,83
	                 20,83 
	250,00
	 Diário

	
	Limpeza entrada principal
	75
	0,25
	0,31
	                 15,63 
	187,50
	2 x Diário

	
	Limpeza das canaletas
	30
	10,00
	5,00
	                   5,00 
	60,00
	Mensal

	
	Varrição rua principal
	1.500
	0,25
	6,25
	               125,00 
	1.500,00
	5 x Semana

	
	Limpeza praça de descanso
	550
	0,25
	2,29
	               114,58 
	1.375,00
	2 x  Diário

	
	Lavagem da praça de descanço
	550
	0,3
	2,75
	                 33,00 
	396,00
	3 x Semanal

	
	Limpeza praça de Coqueiro
	750
	0,30
	3,75
	                 93,75 
	1.125,00
	 Diário

	
	Liavagem praça de Coqueiro
	750
	0,30
	3,75
	                 15,00 
	180,00
	Semanal

	
	Limpeza de outras áreas internas 
	5000
	0,25
	20,83
	                 83,33 
	1.000,00
	Semanal

	
	Coleta de lixo externo
	30
	3,00
	1,50
	                 37,50 
	450,00
	 Diário

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Resumo
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	6.674
	

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	294
	

	
	Horas Trabalhadas por mês
	 
	 
	 
	 
	140
	

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	2,10
	


	Resumo Total
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	34.600

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	2.621

	
	Horas Trabalhadas por mês
	 
	 
	 
	 
	140

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	18,72


3. ANÁLISE DA CARGA DE TRABALHO – EQUIPE PROPOSTA
	
	Atividade
	Quant.
	Tempo unit.
	Tempo diário
	Tempo Mensal
	Tempo Anualizado
	Execução

	
	
	
	min
	h
	h
	h
	

	Sanitários Sociais/Vestiários
	Limpeza bacias
	80
	1,5
	                 2,00 
	                 50,00 
	600,00
	Diário

	
	Limpeza mictórios
	30
	1,25
	                 0,63 
	                 15,63 
	187,50
	Diário

	
	Limpeza lavatórios
	50
	1,25
	                 1,04 
	                 26,04 
	312,50
	Diário

	
	Limpeza espelhos e portas
	120
	3,5
	                 7,00 
	               175,00 
	2.100,00
	Diário

	
	Limpeza paredes
	2.500
	                0,5 
	               20,83 
	                 83,33 
	1.000,00
	Semanal

	
	Recolher lixo
	80
	0,45
	                 0,60 
	                 15,00 
	180,00
	Diário

	
	Limpeza  piso
	1.000
	1,25
	               20,83 
	               520,83 
	6.250,00
	Diário

	
	Lavação do sanitário
	1000
	1,25
	               20,83 
	               260,42 
	3.125,00
	4 X Semana

	
	Abastecimento
	80
	0,45
	                 0,60 
	                 15,00 
	180,00
	 Diário

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resumo
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	13.935
	 

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	1.161
	 

	
	Horas Trabalhadas por mês por colaborador
	 
	 
	140
	 

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	8,29
	 


	
	Atividade
	Quant.
	Tempo unit.
	Tempo diário
	Tempo Mensal
	Tempo Anualizado
	Execução

	
	
	
	min
	h
	h
	h
	

	Sanitários Produção / Estamparia
	Limpeza bacias
	40
	1,5
	                 1,00 
	               100,00 
	1.200,00
	4 x Diário

	
	Limpeza mictórios
	2
	5
	                 0,17 
	                 16,67 
	200,00
	4 x Diário

	
	Limpeza lavatórios
	10
	1,25
	                 0,21 
	                 20,83 
	250,00
	4 x Diário

	
	Limpeza espelhos e portas
	10
	3,5
	                 0,58 
	                 29,17 
	350,00
	2 x Diário

	
	Limpeza paredes
	150
	                0,5 
	                 1,25 
	               125,00 
	1.500,00
	4 x Diário

	
	Recolher lixo
	40
	0,25
	                 0,17 
	                 33,33 
	400,00
	8 x Diário

	
	Limpeza  piso
	150
	1,25
	                 3,13 
	               625,00 
	7.500,00
	8 x Diário

	
	Lavação do sanitário
	150
	1,25
	                 3,13 
	                 78,13 
	937,50
	Diário

	
	Abastecimento
	10
	1
	                 0,17 
	                 16,67 
	200,00
	4 x Diário

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resumo
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	12.538
	 

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	1.045
	 

	
	Horas Trabalhadas por mês por colaborador
	 
	 
	140
	 

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	7,46
	 


	 
	Atividade
	Quant.
	Tempo unit.
	Tempo diário
	Tempo Mensal
	Tempo Anualizado
	Execução

	 
	
	
	min
	h
	h
	h
	

	Áreas Sociais
	Limpeza Piso frio
	5.000
	0,25
	20,83
	               520,83 
	6.250,00
	Diário

	
	Recolher lixo
	150
	0,25
	0,63
	                 31,25 
	375,00
	2 X Diário

	
	Limpeza Postos de trabalho
	150
	5
	12,50
	               312,50 
	3.750,00
	Diário

	
	Limpeza Cadeiras
	300
	1,5
	7,50
	                 46,88 
	562,50
	Semanal

	
	Limpeza Paredes
	15.000
	0,5
	125,00
	               125,00 
	1.500,00
	Mensal

	
	Limpeza Armários
	200
	1,5
	5
	                 60,00 
	720,00
	4 x Semana

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Resumo
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	13.158
	 

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	1.096
	 

	
	Horas Trabalhadas por mês
	 
	 
	 
	 
	140
	 

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	7,83
	 


	 
	Atividade
	Quant.
	Tempo unit.
	Tempo diário
	Tempo Mensal
	Tempo Anualizado
	Execução

	 
	
	
	min
	h
	h
	h
	

	Áreas Externas
	Limpeza estacion. externo
	250
	0,25
	1,04
	                 12,50 
	150,00
	3 x Semanal

	
	Limpeza calçadas externas
	200
	0,25
	0,83
	                 20,83 
	250,00
	 Diário

	
	Limpeza entrada principal
	75
	0,25
	0,31
	                 23,44 
	281,25
	3 x Diário

	
	Limpeza das canaletas
	30
	10,00
	5,00
	                   5,00 
	60,00
	Mensal

	
	Varrição rua principal
	1.500
	0,25
	6,25
	               156,25 
	1.875,00
	Diário

	
	Limpeza praça de descanso
	550
	0,25
	2,29
	               114,58 
	1.375,00
	2 x  Diário

	
	Lavagem da praça de descanço
	550
	0,3
	2,75
	                 33,00 
	396,00
	3 x Semanal

	
	Limpeza praça de Coqueiro
	750
	0,30
	3,75
	                 93,75 
	1.125,00
	 Diário

	
	Lavagem praça de Coqueiro
	750
	0,30
	3,75
	                 15,00 
	180,00
	Semanal

	
	Limpeza de outras áreas internas 
	5000
	0,25
	20,83
	                 83,33 
	1.000,00
	Semanal

	
	Coleta de lixo externo
	30
	3,00
	1,50
	                 37,50 
	450,00
	 Diário

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	Resumo
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	7.142
	

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	595
	

	
	Horas Trabalhadas por mês
	 
	 
	 
	 
	140
	

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	4,25
	


	Resumo Total
	Total Anual (h)
	 
	 
	 
	 
	46.136

	
	Total Mensal (h)
	 
	 
	 
	 
	3.845

	
	Horas Trabalhadas por mês
	 
	 
	 
	 
	140

	
	Num. Colaboradores
	 
	 
	 
	 
	27,46


3 . PERFORMANCE DE ATENDIMENTO
	Indicador Equipe Atual
	Valor
	Unidade
	Referência

	Produtividade áreas sociais
	1663,42
	m²/col
	700
	800

	Relação população/equipe 
	73,68
	pessoas/col
	90
	110

	Carga de trabalho/tempo disponível
	97%
	%
	97%
	100%

	Desvio da Rotina (plano de trabalho)
	2%
	%
	0
	3

	Tempo de atendimento (SLA cliente)
	30
	min
	1
	60

	Qualidade dos serviços (SLA cliente)
	80
	%
	80
	100


	Indicador Equipe Proposta
	Valor
	Unidade
	Referência

	Produtividade áreas Proposta
	1170,56
	m²/col
	700
	800

	Relação população/equipe 
	50,00
	pessoas/col
	90
	110

	Carga de trabalho/tempo disponível
	97%
	%
	97%
	100%

	Desvio da Rotina (plano de trabalho)
	2%
	%
	0
	3

	Tempo de atendimento (SLA cliente)
	22
	min
	1
	60

	Qualidade dos serviços (SLA cliente)
	90
	%
	80
	100


4 . CONCLUSÃO DA ANÁLISE:

4.1 EQUIPE ATUAL 

· Analisando a carga de trabalho atual e os indicadores de desempenho, a equipe atual esta reduzida, afetando a qualidade dos serviços, ocasionando o aumentando do intervalo entre as atividades, como também a periodicidade dos serviços. Este fato proporciona um maior desgaste físico da equipe;
· Foi percebido a necessidade de inclusão de um posto de plantão12 x 36 hs(01 aux. de limpeza por turno),  porém este número é insuficiente para o atendimento aos vestiários e sanitários da produção e estamparia;
· Hoje se faz necessário o atendimento a demanda de transferência de mobiliários, montagem de Kit, etc.., solicitadas pelo cliente, porém a equipe atual não suporta esta demanda, tendo que deslocar funcionários de seus postos para realização das tarefas;

4.2 EQUIPE PROPOSTA 

· Analisando a carga de trabalho Proposta e os indicadores de desempenho, a equipe proposta  atenderá a todas as áreas e serviços com qualidade e produtividade, reduzindo o intervalo entre as atividades, como também a periodicidade dos serviços;

· Necessário a inclusão de 01 colaborador no 3° turno(Seg. á sex), para poder atender juntamente com o plantonista a carga de trabalho demandada pelos sanitários da produção e vestiários; 
· Necessário a inclusão uma liderança no 2° turno, uma vez que no passado recente  a encarregada de limpeza,  realizava jornada de trabalho além do permitido por lei;
· Necessário a inclusão de novos colaboradores, para atendimento as áreas externas, sociais e sanitários, no intuito de realizar as tarefas com periodicidade de trabalho mais eficiente;

· Necessário a inclusão de 02 colaboradores (ASG), para atendimento a demanda de transferência de mobiliários, etc.., bem como auxilio na limpeza das áreas;

· Necessário a inclusão de 01 colaborador para auxiliar na jardinagem, já que o quadro atual não suporta a demanda;

· Necessária gestão parcial de supervisão, para implantação e processos, procedimentos, controles, relatórios, etc.. 
